TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE TOLL BG EOOD PENTRU FURNIZAREA
UNUI SERVICIU DE DECLARARE A DATELOR PRIN DISPOZITIVE DE LA BORD
SI DISPOZITIVE DE POZITIONARE PRIN SATELIT

In baza Legii Drumurilor si a Ordonantei privind conditiile, procedura si regulile de construire si
exploatare a unui sistem mixt de taxare a diferitelor categorii de vehicule rutiere pe baza de timp
si distanta.

OBIECT SI DISPOZITII GENERALE

Acesti TERMENI si CONDITII GENERALE determina ordinea, modalitatea si conditiile in care
Toll BG EOOD (Toll BG sau TollBG) cu sediul social si adresa conducerii in Republica
Bulgaria, Gabrovo, Str. Hristo Smirnenski nr. 58, inscrisd in Registrul Comertului si registrul
organizatiilor nonprofit de la Agentia Registrului cu UIC 205348888, numar de identificare in
scopuri de TVA: BG205348888, furnizeaza servicii de date declarate de pozifionare geografica si
distanta parcursa de vehiculele rutiere. Toll BG este inscrisd in Registrul National al Furnizorilor
de Date Declarate, indeplinind functiile prevazute la Art. 10k din Legea Drumurilor si conform
unui contract incheiat si intrat In vigoare cu Intelligent Traffic Systems AD (ITS), care
furnizeaza servicii de colectare electronica a taxei inscrisd in Registrul National al Furnizorilor
Nationali de Servicii pentru servicii de colectare electronicd a taxei, indeplinind functiile
conform Art. 10 din Legea Drumurilor.

Adresa de corespondenta cu Toll BG EOOD: Gabrovo, Str. Hristo Smirnenski nr. 58
1. DEFINITII

IN SCOPUL ACESTOR TERMENI SI CONDITII GENERALE, CUVINTELE SI
EXPRESIILE MENTIONATE MAI JOS, INCLUSIV SI CAND SUNT ARTICULATE SI/SAU
UTILIZATE LA PLURAL, VOR AVEA SEMNIFICATIILE INDICATE LA ACEST PUNCT:

1.1.,,Legislatie aplicabila” - Inseamna Legea Drumurilor, Legea privind Impozitele de Stat,
Legea Circulatiei Rutiere, Ordonanta privind conditiile, procedurile si regulile de
infiintare si functionare a unui sistem mixt de taxare a diferitelor categorii de vehicule
rutiere in functie de timpul si distanta parcursa, Tariful pentru taxele percepute pentru
traversarea si utilizarea retelei de drumuri nationale si alte legi bulgare aplicabile.

1.2.,,RIA” - inseamnd Agentia pentru ,Infrastructurd Rutierd” din cadrul Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Lucrarilor Publice, care este autorizatd in temeiul Art. 10, alin.



10 din Legea Drumurilor pentru a indeplini functiile unei persoane care percepe taxe de
drum;

1.3, ,NTM” - inseamnd Managementul National al Taxelor, o unitate specializatd a RIA
Agentia pentru ,,Infrastructurd Rutierd”;

1.4.,,Furnizorul National de Servicii” (,,NTSP”) conform Art. 10i din Legea Drumurilor
inseamnd un comerciant care desfasoard activitdti de furnizare de servicii de colectare
electronica a taxelor pe teritoriul Republicii Bulgaria;

1.5.,,Platformd online”, ,Platforma” - portal electronic al Toll BG, inclusiv
https://www.tollbg.eu si https://portal.tollbg.eu, precum si aplicatii mobile publicate in
Magazinul Google Play sau Apple Magazin de catre Toll BG

1.6.,,Client” - o persoand fizica adultd, persoana juridica sau altd entitate juridicd care a
incheiat sau doreste sa incheie un Contract;

1.7.,,Contract” — este un contract de prestare a serviciilor pentru declararea datelor pentru
colectarea electronicd a taxelor de drum, incheiat intre Toll BG si Client, anexe si
completari la acesta, precum si prezentele Conditii Generale aplicabile acestuia;

1.8.,,Contract trilateral” — este un contract de prestare a serviciilor de incasare si plata
electronica a taxelor de trecere, incheiat intre Toll BG, ITS si Client, anexe si completari
la acesta, precum si Termeni si Conditii Generale aplicabile acestuia;

1.9.,,Servicii de incasare electronica a taxelor/Servicii de taxare electronicd” — inseamna
prestarea de catre ITS a serviciilor de raportare efectivd a segmentelor de taxare in care se
afla un vehicul rutier din categoria prevazuta la Art. 10b, alin. 3 din Legea Drumurilor,
furnizarea datelor privind taxele declarate pentru aceste vehicule rutiere, colectarea
taxelor datorate de la utilizatorii relevanti ai retelei rutiere si plata taxelor RIA, precum si
furnizarea de cétre ITS sau reprezentantul ITS a unor servicii suplimentare furnizate in
temeiul unui Contract si/sau in conformitate cu prezentele Conditii Generale, inclusiv
serviciile enumerate in Partea a Il-a, Capitolul 3, Sectiunea I din ,,Conditiile Generale la
Contractele de Furnizare a Serviciului de Colectare Electronica a Taxelor intre Agentie si
Furnizorii Serviciilor de Colectare Electronica a Taxelor”.

1.10. ,Utilizator inregistrat” - o persoana care are un Profil de Utilizator pe Platforma
Online;

1.11. ,,Profil de Utilizator” - parte a Platformei Online, formata dintr-un Nume de Utilizator
si Parola, reprezentand prezentarea vizuala a unui set de date si informatii referitoare la



un anumit utilizator - o persoana fizica si prin intermediul caruia acesta din urma va putea
accesa elementele de pe platforma online.

1.12. ,Nume de Utilizator” - adresa de email a unei persoane care opereaza platforma
Online, prin care se individualizeaza in relatia cu Toll BG;

1.13. ,Parola” — o combinatie de litere, cifre si caractere, care impreuna cu numele de
utilizator individualizeazd un Utilizator Inregistrat si care Tmpreund cu numele de
utilizator serveste la accesarea Profilului de Utilizator;

1.14. ,Sistem Toll BG” - un set de subsisteme care deservesc obligatiile Toll BG in baza
contractului cu ITS, certificate de RIA;

1.15. ,,Administrator de Contract” - o persoana fizica sau juridica adulta care are dreptul in
calitate de Utilizator Inregistrat de a gestiona Contractul pe Platforma Online in numele si
pentru contul Clientului. Clientul este responsabil pentru toate actiunile Administratorului
Contractului;

1.16. ,Taxa de drum” - Inseamnd o taxd de stat care este platitd de consumatorii si/sau
proprietarii de vehicule rutiere determinata in conformitate cu Art. 10 b, alin. 3 din Legea
Drumurilor, datoratd in temeiul Art. 10, alin. 1, pct. 2 din Legea Drumurilor. Taxa se
diferentiazd in functie de caracteristicile tehnice ale drumului sau tronsonului de drum,
distanta parcursa (segmente de taxare in care a intrat autovehiculul), categoria vehiculului
st numarul de osii, caracteristicile sale de mediu si se determind pentru fiecare drum sau
tronson de drum separat inclus in domeniul de aplicare al Retelei de Drumuri cu Platé;

1.17. ,,Permis de drum” - inseamnd un document electronic, care se elibereazad contra platii
in avans a unei taxe de trecere, definite in Tariful pentru taxele de trecere incasate pentru
traversarea si utilizarea retelei de drumuri nationale, pentru un traseu declarat in prealabil.
Abonamentul da dreptul utilizatorului si/sau proprietarului unui vehicul rutier din
categoria prevazuta la Art. 10b, alin. 3 din Legea Drumurilor sd parcurga o distantd unica
in sfera retelei de drumuri cu Platd de la punctul de plecare pana la punctul final, cu
puncte intermediare suplimentare, prestabilite, care nu pot fi mai mult de patru.
Abonamentul de traseu poate fi achizitionat nu mai devreme de 7 zile calendaristice
inainte de data calatoriei de cdtre un utilizator Tnregistrat in sistemul electronic de taxare
si nu mai devreme de 24 de ore inainte de data cdldtoriei - de cdtre un utilizator
neinregistrat, precum si in ambele cazurile este valabil pentru o perioadd de 24 de ore de
la data si ora declaratd de incepere a calatoriei;



1.18. ,,Raportarea distantei efective parcurse pe Reteaua Rutierd Platitd” - serviciu furnizat
de ITS prin tehnologie bazatd pe GNSS Clientului in baza unui Contract efectiv, prin care
se raporteaza intrarea in acest segment, conform datelor efective primite de la si GPS
Tracker certificat pentru distanta trecutd fata de vehiculele incluse in Contract, pentru
care se datoreaza taxa, calculatd in conformitate cu Tariful pentru taxele, care se percep
pentru traversarea si folosirea retelei de drumuri republicane, adoptat prin decret al
Consiliului de Ministri;

1.19. ,Serviciu pentru taxa de acces” — inseamna taxa de abonament lunara datoratd de
Client pentru serviciile furnizate in temeiul Contractului, datoratd pentru fiecare vehicul
inclus 1n Contract, pentru care a fost solicitat si asociat un Tracker GPS Certificat;

1.20. ,,Segment cu taxd” - inseamna o portiune separatd a unui drum sau sectiune de drum a
retelei de drumuri cu taxa, individualizatd cu un numdr de identificare, directia de
deplasare si coordonatele geografice care indicd punctul de inceput si de sfarsit al
segmentului de taxa respectiv, pentru intrarea in care se datoreaza taxa;

1.21. ,,Vehicul rutier (RV) pentru care se datoreaza taxa” inseamna un vehicul rutier cu o
masa totald maxima tehnic admisa/greutate bruta combinatd mai mare de 3,5 tone, incl. si
a unui ansamblu de vehicule, altele decat cele prevazute la Art. 10a, alin. 9 din Legea
Drumurilor;

1.22. ,Lista albd” inseamna o lista de vehicule rutiere valabile cu Certified Tracker instalat,
pentru care RIA, ITS si Toll BG proceseaza date primite ca urmare a unui Contract
incheiat. O lista alba este intocmitd, mentinutd si transmisa de RIA o datad pe zi intr-un
interval de timp determinat de RIA. Lista alba contine urmatoarele date: numarul de
identificare al Tracker GPS Certificat si numarul de inmatriculare al vehiculului cu care
este asociat Tracker GPS Certificat;

1.23. ,Lista neagra” inseamnd o listd de Tracker GPS Certificat nevalid pentru care Toll
BG si ITS suspenda procesarea datelor primite. O lista neagra este intocmitd, mentinuta si
transmisa de ITS catre RIA intr-un interval de timp determinat de RIA. Lista neagra
contine urmatoarele date: numarul de identificare al Tracker GPS Certificat si numarul de
inmatriculare al vehiculului cu care este asociat Tracker GPS Certificat;

1.24. ,,Proprietarul vehiculului” Inseamna o persoana inscrisa ca proprietar intr-un certificat
de inmatriculare a vehiculului;

1.25. ,Utilizator al vehiculului” inseamna orice persoand, alta decat proprietarul, care
utilizeaza efectiv vehiculul;



1.26. ,Reteaua de drumuri cu platd” - o listd a drumurilor pentru care se poate percepe o
taxd pentru utilizarea infrastructurii rutiere - taxd de vigneta sau taxd de drum si care este
adoptata printr-o hotarare a Consiliului de Ministri si publicata in Monitorul de Stat;

1.27. ,Date cu caracter personal” inseamna date care sunt definite ca fiind personale in
Regulamentul general aplicabil privind protectia datelor cu caracter personal si in
legislatia nationald si care sunt colectate si prelucrate in conformitate cu acesti Termenti si
Conditii Generale;

1.28. ,,Declaratie de taxa” - un set de date generate de un Certified USP Tracker (locatie
geografica - conform ISO 17575-3: 2016), date despre vehicule (clasa de emisie, masa
maxima tehnica totala, inclusiv anamblul de vehicule, numarul de osii), numarul de
identificare al unitatii de bord, data si ora intrarii in segmentul Toll, standardizate
conform ISO 12855:2016 si utilizate pentru determinarea Taxei datorate, conform
Tarifului pentru taxele incasate pentru traversarea si utilizarea retelei de drumuri
nationale, de la client.

1.29. ,Instalare” inseamna instalarea unui Tracker GPS Certificat la instalatia electricd a
unui vehicul, efectuata de un service certificat, cu contract cu Toll BG.

1.30. ,Lista de preturi Toll BG” inseamnd un document care reprezintd o descriere a
preturilor serviciilor, produselor si taxelor oferite de Toll BG, publicat pe site-ul Toll BG;

1.31. ,,Vehicule rutiere incluse in Contract” inseamnd Vehiculele Rutiere introduse la
incheierea Contractului, precum si Vehiculele Rutiere addugate suplimentar in cadrul
Contractului dupd intrarea in vigoare a acestuia.

1.32.  ,,Furnizor al Toll BG” — companie cu care Toll BG are un contract in baza caruia
compania transmite Clientilor date de localizare geografica de la Tracker GPS Certificats
pentru a furniza servicii de declarare a datelor pentru colectarea electronica a taxelor de
drum de la Toll BG;

1.33. ,,Termen de utilizare a serviciului” — inseamna termenul in care Clientului i se asigura
serviciile de incasare electronica a taxelor de trecere, pentru vehiculul respectiv, incluse
in Contract, prin Tracker GPS Certificat si care Incepe de la data incheierii Anexei la
Contract, care adauga vehiculul relevant conform Contractului;

1.34. ,,Dispozitiv de pozitionare prin satelit” - inseamnd un dispozitiv care este instalat
permanent intr-un vehicul rutier conform Art. 10b, alin. 3 din Legea Drumurilor, care



constd din componentele hardware si software necesare pentru colectarea, stocarea,
prelucrarea si receptia/transmiterea de la distanta a datelor de taxare;

1.35. ,,Tracker GPS Certificat” - Dispozitiv de pozitionare prin satelit furnizat de un Client,
care este certificat de Toll BG; Un dispozitiv de pozitionare prin satelit instalat Intr-un
anumit vehicul specificat in Certificat care ndeplineste cerintele Toll BG, precum si
cerintele specificate in Anexa 2 pentru Compatibilitatea tehnologica a dispozitivelor de
urmdrire GPS aplicabile furnizorilor nationali de servicii de colectare a taxelor
electronice la Conditiile Generale la Contractele de Prestare a Serviciului de Colectare
Electronica a Taxelor intre Agentie si Furnizorii Nationali de Servicii de Colectare
Electronica a Taxelor.

1.36. ,,Certificat” inseamnd un document electronic emis de Toll BG, care confirma ca
respectivul dispozitiv de pozitionare prin satelit (GPS), instalat intr-un anumit vehicul
specificat in Certificat, indeplineste cerintele Toll BG, precum si cerintele ITS si cele din
Contractul RIA, precizat in Anexa nr. 2 la Termenii si Conditiile Generale la contractele
de prestare a serviciului de incasare electronicd a taxelor rutiere intre Agentia pentru
Infrastructurd Rutierd si Furnizorii Nationali de Servicii de Colectare Electronica de
Taxe, adoptate prin Decizia Nr. 23932/19 din 29.11.2019 a Consiliului de Administratie
al Agentiei pentru Infrastructurd Rutiera, pentru modificarea Conditiilor Generale
adoptate prin Decizia Nr. 20979/18 a Consiliului de Administratie al Agentiei pentru
Infrastructurd Rutiera (Conditiile generale RIA). Certificatul atestd, de asemenea, ca
modelul si setarile trackerului GPS respectiv au participat si au trecut cu succes ,, Testele
de integrare aplicatda” de la un capat la altul ,,intre RIA si ITS si este configurat intr-un
mod care sa permita trecerea cu succes a ,,Iestelor de integrare aplicatd” de la un capat la
altul;

1.37. ,,Numadr unic de dispozitiv”’ Tnseamna o combinatie a numarului unic CEN/ETSI TC
278 al Toll BG si a unui numar unic din Toll BG pentru fiecare Dispozitiv de pozitionare
prin satelit pentru care Toll BG va transmite catre ITS Datele declarate si care este
specificat in Certificat. Numarul unic de dispozitiv este parte integrantd a datelor
Declarate, pe care Toll BG le transmite prin interfata conform standardului ISO 17575-3
pentru toti Clientii cu care a fost incheiat un contract, ceea ce este indicat in Certificat;

1.38. ,,Tracker GPS Certificat Invalid” este un Tracker GPS Certificat, a carui functionare
este incdlcata intr-un mod care nu permite Toll BG sa Intocmeasca o declaratie corectad de
date pentru distanta parcursd, care nu functioneaza sau este distrus si/sau utilizat de un
Client care are obligatii neplatite conform Contractului si pentru care termenul specificat
in Contract a expirat;



1.39. ,,Date declarate” — inseamna date privind pozi tionarea geografica si distanta parcursa
a vehiculelor rutiere, care sunt transmise de la Toll BG catre ITS, prin Tracker GPS
Certificat si care stau la baza intocmirii declaratiei de taxare de cétre ITS;

1.40. ,,TDP (Toll Declaration Provider)” — inseamnd un comerciant care indeplineste
cerintele Art. 32 din Ordonanta privind termenii, conditiile si regulile de construire si
exploatare a unui sistem mixt de taxare pentru diferite categorii de vehicule rutiere pe
baza de timp si distantd si care este inscris intr-o listd publicd a furnizorilor de date
declarati, care se mentine si este intretinutd de Agentia pentru Infrastructura Rutiera si
care colecteaza si furnizeaza intr-un format adecvat procesdrii de catre ITS si In baza unui
contract de servicii, date privind pozitia geografica si distanta parcursd de utilizatorii
drumului, pentru utilizatorii cu care a incheiat un contract, date ce sunt prelucrate de ITS
si transmise catre Sistemul electronic de colectare a taxelor rutiere al RIA.

1.41. Taxa compensatorie - este o taxa conform Art. 10, alin. 2 din Legea Drumurilor, care
se colecteaza in favoarea Agentiei pentru Infrastructurd Rutiera.

2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE TOLL BG PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR
DE DECLARARE A DATELOR PENTRU INCASAREA ELECTRONICA A
TAXELELOR

2.1.Toll BG este obligat sa colecteze, sa transmita si sd declare date de la Trackerul GPS
Certificat, prin furnizorii Toll BG cétre ITS, clientilor cu care are un contract.

2.2.Toll BG este obligat sa utilizeze datele de la Trackerul GPS Certificat furnizate de
Clienti, numai daca indeplinesc cerintele pentru certificarea Toll BG.

2.3.Toll BG se angajeazd sa transfere datele necesare, pe baza carora se determind distanta
efectiva parcursd de un anumit vehicul, inclus intr-un Contract intre Toll BG si un Client,
in timpul deplasarii pe teritoriul Bulgariei.

2.4.Toll BG este obligata pe toatd durata Contractului sd mentind un sistem fiabil de

notificare a Clientului prin urmatoarele canale de comunicare: Aplicatie web; si/sau
aplicatie mobila; si/sau notificare prin SMS a pana la 2 (doud) numere de mobil indicate
de Client pentru numerele de telefon mobil ale operatorilor de telefonie mobila bulgara;
si/sau notificarea adreselor de e-mail specificate de Client in Contractul cu Clientul.
Notificarea clientului se face in urmatoarele ipoteze:

e Disocierea Trackerului GPS Certificat al vehiculului rutier.

e Trackerul GPS Certificat este asociat vehiculelor rutiere si inclus in Lista Alba.



e Trackerul GPS Certificat a oprit transmiterea datelor cétre sistemul Toll BG in
ipoteza de la punctul 5.17

2.4.1. Clientul este considerat notificat la data si ora difuzarii notificarii. Toll BG nu este
responsabil pentru timpul de transport al unei notificari de la terti si/sau acceptarea
unei notificari de la Client.

2.5.Toll BG emite un Certificat pentru fiecare Dispozitiv de Pozitionare prin Satelit care
indeplineste cerintele si introduce date pentru Trackerul GPS Certificat si vehiculul rutier,
care este instalat in aplicatia web si aplicatia mobild a Toll BG si sistemul ITS, care atesta
ca acesta corespunde cerintelor de compatibilitate tehnologica.

2.6.Toll BG este obligata, pe toatd durata contractului, sa ofere in timp real oportunitatea
schimbarii axelor vehiculelor de catre conducatorii auto care conduc vehiculele Clientului
prin intermediul aplicatiei Web si/sau al aplicatiei Mobile sau in alt mod.

2.7.Toll BG garanteaza disponibilitatea serviciului de transmitere a datelor declarate de la
vehicule catre Clienti pentru a permite Clientului utilizarea valabild a Retelei Rutiere Cu
Plata si plata taxelor de drum, conform Termenilor si Conditiilor Generale ale ITS si
informatiilor furnizate de Trackerul GPS Certificat.

2.8.Toll BG este obligata sa nu transmita catre Client datele declarate catre ITS pentru
Trackere GPS Certificate invalide.

2.9.Toll BG este obligatd, prin aplicatia sa Web si/sau aplicatia mobila, sa informeze Clientul
ca are dreptul de a folosi reteaua rutiera cu platd prin notificare sau conform procedurii
descrise la pct. 2.10.15.

2.10. Clientul este de acord si accepta in mod expres ca:

2.10.1. Setul de parametri tehnici ai autovehiculelor rutiere, datele generate de Trackerul
GPS Certificat, prelucrarea ulterioara a acestora de catre Toll BG, reprezinta sursa pe
baza careia se percep taxele de drum de catre RIA, conform Tarifului de taxe
colectate pentru trecerea si utilizarea retelei de drumuri republicane.

2.10.2. Pentru fiecare vehicul pentru care vor fi declarate date de la un GPS Certificat, acesta
trebuie sa fie corect conectat/instalat si functional, furnizat de catre Client.

2.10.3. Clientul este responsabil pentru instalarea corecta, functionalitatea si utilizarea
corectd a Trackerului GPS Certificat si daunele rezultate clientului, sanctiunile



2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

2.10.7.

2.10.8.

2.10.9.

impuse de autoritdtile competente ale statului, intrucat Toll BG nu este responsabil
pentru instalarea necorespunzatoare, functionarea si utilizarea corecta a Trackerului
GPS Certificat.

Clientul este obligat, pe intreaga duratd a prezentului contract, sa furnizeze Toll BG
datele declarate de la Trackerele GPS Certificate.

Clientul este informat ca in cazul nefurnizarii datelor declarate de la Trackerele GPS
Certificate catre Toll BG in temeiul prezentului contract, acesta nu va primi serviciile
conform contractului.

in cazul in care un Tracker GPS Certificat este deteriorat sau distrus, Clientul va
notifica imediat Toll BG.

In cazul in care o remorca este atasatd unui vehicul, altul decét un autobuz, Clientul
este obligat sd indice numarul de osii ale remorcii printr-o aplicatie Web si/sau
aplicatie mobila furnizata acestuia de cétre Toll BG sau intr-un alt mod convenit intre
Client si Toll BG inainte de a intra in reteaua de drumuri cu taxd. Nerespectarea
acestei obligatii va duce la determinarea incorecta a taxei datorate si Clientul poate fi
sanctionat pentru utilizarea necorespunzatoare a Retelei Rutiere Cu Plata.

Inainte de fiecare utilizare ulterioard a Retelei Rutiere Cu Plati, Clientul este obligat
sd declare in aplicatia web si/sau in aplicatia mobila a Toll BG sau in alt mod
convenit intre Client si Toll BG, numarul actual de osii ale vehiculelor si in cazul
neindeplinirii acestei obligatii Toll BG nu este raspunzatoare pentru daune, pierderi
de profit sau sanctiuni impuse Clientului.

In cazul suspendarii unui serviciu de incircare electronici in temeiul unui Contract
Trilateral, vehiculele incluse in acesta au dreptul de a circula legal pe Reteaua Rutiera
Platita numai la indeplinirea obligatiilor respective ale Clientului 1n temeiul
Contractului Trilateral si dupd confirmarea Listei Albe RIA. TDP (Toll Declaration
Provider) este obligat, prin aplicatia sa Web si/sau aplicatia mobila sau prin SMS, sa
notifice Clientului confirmarea din partea RIA ca datele din Lista Alba sunt introduse
corespunzator in sistemul electronic de colectare a taxei de trecere.

2.10.10. Inainte de fiecare utilizare ulterioara a Retelei Rutiere Cu Plata, Clientul este

obligat sa se asigure de functionalitatea tehnicd a Trackerului GPS Certificat prin
verificarea 1n aplicatia Web sau 1n aplicatia mobila a starii vehiculului, prin numarul
de inmatriculare al vehiculului marcat cu verde. Doar in acest caz autovehiculul
respectiv se poate deplasa legal pe Reteaua Rutierd Platitd. In cazul neindeplinirii



acestei obligatii, Toll BG nu va fi rdspunzétoare pentru daune, pierderi de profit sau
sanctiuni impuse Clientului.

2.10.11. Clientul nu are dreptul de a incalca integritatea Trackerului GPS Certificat,
precum si de a Incerca sa-1 demonteze, inclusiv de modificarea software si hardware
care duce sau ar putea duce la pierderea temporard sau permanentd a functiilor
Trackerului GPS Certificat, sau costuri suplimentare pentru Client, inclusiv din cauza
impunerii unei penalitdti administrative, a pltii unor taxe compensatorii si/sau a altor
taxe si din alte motive.

2.10.12. Clientul nu are dreptul de a manipula Trackerul GPS Certificat intr-un mod
care il face temporar sau permanent inadecvat pentru utilizarea in a raporta date
corecte declarate privind utilizarea efectivd a Retelei Rutiere Asfaltate, daunand
intentionat Trackerul GPS Certificat in orice alt mod, indiferent de tipul de deteriorare
a parametrilor Trackerului GPS Certificat, necesari pentru transmiterea datelor
declarate.

2.10.13. Clientul nu are dreptul de a utiliza in mod intentionat sau neintentionat
dispozitive care interfereaza si/sau bruiaza semnalele primite de sateliti si/sau reteaua
mobild, care cauzeaza incalcarea temporard sau permanentd a acuratetii datelor
transmise de Trackerul GPS Certificat.

2.10.14. Toll BG are dreptul, in cazul stabilirii unor date gresite sau manipulate de la
unul sau mai multe Trackere GPS Certificate incluse in contract, sa transmita
informatii catre ITS pentru suspendarea imediatd a prestarii serviciilor de incércare
electronica in temeiul contractului Trilateral, pentru toate vehiculele rutiere incluse in
contract.

2.10.15. In cazul unei probleme tehnice a Trackerului GPS Certificat, Toll BG anunta
Clientul in termen de 30 (treizeci) de minute de la suspendarea primirii datelor de la
Trackerul GPS Certificat. Clientul trebuie sa-si opreasca imediat calatoria. Clientul
are posibilitatea de a verifica In aplicatia Web si/sau aplicatia mobild a Toll BG,
conectivitatea Trackerului GPS Certificat sau de a contacta centrul de servicii clienti
al Toll BG. In modurile descrise anterior, Clientul are posibilitatea de a stabili locatia
exactd in care a fost suspendatd transmiterea datelor de la Trackerul GPS Certificat.
Clientul poate achizitiona imediat un permis rutier din momentul notificarii pana la
destinatia finald a célatoriei sale, pentru a nu fi sanctionat ca si contravenient. Pe
perioada de la suspendarea transmiterii datelor de la Trackerul GPS Certificat catre
sistemul Toll BG, pana la notificarea Clientului, raspunderea in cazul amenzilor si/sau
sanctiunilor impuse Clientului de catre autoritdtile competente revine Clientului.



Clientul trebuie sa viziteze un centru service autorizat pentru Intretinerea Trackerului
GPS Certificat pentru a identifica si elimina problema tehnica.

2.10.16. Dupa instiintarea Clientului conform punctului anterior, in cazul in care
Clientul 1si continud calatoria fard a achizitiona un permis rutier si fard a elimina
problema tehnica a Trackerului GPS Certificat, Clientul este pe deplin responsabil
pentru amenzile si/sau sanctiunile aplicate acestuia de catre autoritatile competente.

2.10.17. Clientul este obligat sd furnizeze si sa efectueze inspectii periodice pentru
functionarea tehnica a Trackerelor GPS Certificate, de catre Toll BG, cel putin pe o
perioada de 12 luni.

2.10.18. Clientul poarta responsabilitatea n legatura cu intretinerea functionalitatii si a
starii tehnice a Trackerelor GPS Certificate. Clientul care a incheiat un Contract
Trilateral utilizeaza numai Dispozitive de Pozitionare prin Sateliti care sunt
Certificate de Toll BG.

2.10.19. Clientul este obligat s ofere, la cererea Toll BG, posibilitatea de a inspecta de
catre Toll BG, prin intermediul persoanelor desemnate de Toll BG, fiecare Tracker
GPS Certificat, precum si sa ofere asistentd si acces Toll BG la vehiculele in care se
afla instalat Trackerul GPS Certificat.

2.10.20. Responsabilitatea pentru instalarea corectd a unui Tracker GPS Certificat si
daunele ulterioare pentru Toll BG si sanctiunile impuse de autoritatile competente ale
statului revine in intregime Clientului, intrucat Toll BG nu este responsabil pentru
instalarea incorecta a unui Tracker GPS Certificat.

2.10.21. Toll BG verifica datele de identificare ale autovehiculului si datele Clientului,
prin registre de stat, cuprinzind informatiile relevante. In caz de neconcordanti intre
datele furnizate de Client si datele cuprinse in registrul de stat respectiv, Toll BG are
dreptul de a solicita probe suplimentare de la Client si/sau de a refuza verificarea
datelor vehiculului respectiv pana la furnizarea acestora. Toll BG nu este responsabil
pentru datele declarate incorect de catre Client si/sau utilizatorul de date pentru un
autovehicul, inclusiv cum ar fi categoria acestuia, caracteristicile tehnice si ecologice
ale acestuia, precum si numarul actual de osii, pentru care Clientul a transmis la Toll
BG documente cu continut incorect.

2.10.22. Toll BG respecta legislatia aplicabild privind taxarea rutierd si nu este
responsabild pentru continutul acesteia, pentru tarifele legale aplicabile si pentru
domeniul de aplicare acceptat al Retelei Rutiere cu Platd. Informatii despre tarifele



legale aplicabile actuale pot fi gasite la: www.mrrb.bg. Informatii despre domeniul
actual al retelei de drumuri cu Platd sunt disponibile la: www.mrrb.bg. Modificarea
tarifelor aplicabile stabilite normativ si/sau a sferei de aplicare a Retelei Rutiere Cu
Plata nu conduce la modificarea acestor Termeni si Conditii Generale. Toate
reclamatiile referitoare la tarifele aplicabile si sfera de aplicare a Retelei Rutiere Cu
Plata vor fi adresate autoritatilor competente ale statului. In cazul modificarii sferei de
aplicare a Retelei Rutiere cu Platd si/sau a tarifelor aplicabile pentru taxe de trecere,
in modul prevazut in reglementari, fiecare noua taxa si/sau tronson de drum va deveni
aplicabila de la data prevazuta in actul normativ respectiv, fara a fi nevoie ca Toll BG
sd notifice Clientul.

2.10.23. Toll BG are dreptul de a determina in mod independent ,,Lista de preturi a Toll
BG” pentru serviciile de facturare electronica furnizate de aceasta, precum si de a
modifica in orice moment si la discretia sa fiecare dintre aceste taxe prin publicarea
lor pe sectiunea portalului site-ului sau ,,Lista de preturi a Toll BG”. O modificare a
»Listel de preturi a Toll BG” nu este consideratd o modificare a acestor Termeni si
Conditii Generale.

2.10.24. Toll BG are dreptul de a aména trimiterea declaratiilor de taxare cétre ITS si
RIA 1n termenul maxim specificat de RIA, de la intrarea in segmentul de taxare al
vehiculelor, din motive tehnice sau intreruperi ale sistemului Toll BG sau retelei
mobile, dar este obligat sd continue colectarea datelor de la Trackerele GPS
Certificate, pe care le va trimite catre ITS si RIA la recuperarea sistemului.

2.10.25. Toll BG nu este responsabil pentru daunele sau pierderile de profit suferite de
Client sau proprietarul/utilizatorul vehiculului din cauza primirii de date incorecte,
manipulate si/sau livrate in timp util privind pozifionarea geograficad si distanta
parcursa de vehiculele rutiere, transmise de Trackerele GPS Certificate.

2.10.26. Toll BG nu raspunde pentru sanctiunile aplicate Clientului sau proprietarului
sau utilizatorului autovehiculului de catre autoritatile competente, in cazul circulatiei
stabilite pe reteaua de drumuri cu platd cu autovehiculul, pentru care taxa datorata
conform Art. 10, alin. 1, pct. 2 din Legea Drumurilor si/sau taxe au fost ncasate
intr-o sumad mai mica decat cea datoratd in temeiul Tarifului, precum si orice daune
suplimentare sau pierderi de profit in legdturd cu utilizarea serviciilor de colectare
electronica a taxelor de trecere si irelevante pentru indeplinirea corespunzatoare a
obligatiilor Toll BG in temeiul prezentului contract, inclusiv ca urmare a utilizarii
incorecte si/sau a datelor incorect declarate de la Trackerul GPS Certificat al
Clientului.



2.10.27. Toll BG are dreptul, in mod independent sau prin intermediul unei alte
persoane, sa efectueze evaluarea initiala si curentd a creditului Clientilor, in vederea
evaludrii Incasdrii creantelor, precum si evaluarea Clientilor pentru cercetdri de
marketing si Intocmirea profilurilor de utilizatori conform intereselor individuale ale
acestora. Evaluarea creditului include 1n principal analiza informatiilor din contractele
anterioare si curente cu Toll BG, platile efectuate in baza acestor contracte, precum si
nerespectarea termenilor si conditiilor acestor contracte.

2.10.28. In functie de evaluarea creditului conform punctului anterior, Toll BG are
dreptul de a:
e Refuza incheierea Contractului;
e Oferi acces doar la o parte din serviciile furnizate de Toll BG;

2.10.29. Toll BG are dreptul de a furniza datele colectate, prelucrate si stocate, in
scopul furnizarii Serviciului, ale Clientului catre terti - administratori sau operatori de
date cu caracter personal 1n sensul Legii privind protectia datelor cu caracter personal,
pentru a pregdti o evaluare a creditului si/sau o incasare a creantelor datorate pentru
utilizarea Serviciului si/sau in scopul furnizarii Serviciului.

2.10.30. Toll BG are dreptul de a efectua sau trimite apeluri, mesaje sau e-mailuri in
scopuri de marketing direct si publicitate, inclusiv apeluri si mesaje legate de
participarea la campanii sau activitati ale tertilor, daca Clientul si-a dat
consimtdmantul pentru a primi astfel de apeluri, mesaje sau e-mailuri prin intermediul
retelelor. Consimtdmantul poate fi retras n orice moment. Toll BG poate folosi
datele, fara consimtdmantul prealabil al Clientului, obtinute in cadrul unei tranzactii
comerciale, prin care se poate contacta Clientul, pentru a trimite un mesaj de
marketing si publicitate a propriilor produse sau servicii similare, caz in care
Clientului 1 se ofera posibilitatea in mod gratuit si usor de a-si exprima dezacordul in
momentul Incheierii tranzactiei sau de a-si exprima dezacordul cu primirea ulterioara
a unor astfel de mesaje, atunci cand acest lucru nu a fost facut la momentul incheierii

tranzactiei.

2.10.31. Utilizarea necorespunzitoare a unui Tracker GPS Certificat include
urmatoarele:

2.10.32. Clientul nu efectueazd in prezent intretinerea Trackerului GPS Certificat si,

prin urmare, Toll BG nu poate garanta functionarea corespunzatoare a GPS-ului in
scopul transmiterii datelor declarate catre Sistemul Toll BG; Clientul manipuleaza
Trackerul GPS Certificat intr-un mod care il face temporar sau permanent inadecvat
utilizarii in a raporta date corecte privind utilizarea efectivd a retelei de drumuri cu



taxa; Clientul deterioreazd in mod intentionat un Tracker GPS Certificat in orice alt
mod, indiferent daca deteriorarea afecteaza parametrii dispozitivului necesari pentru
transmiterea datelor declarate; Clientul foloseste in mod intentionat sau neintentionat
dispozitive care interfereaza si/sau bruiaza semnalele primite de sateliti si/sau reteaua
mobild si provoaca astfel o incdlcare temporard sau permanentd a acuratetii datelor
declarate transmise.

2.10.33. Clientul declara ca nu existd pretentii impotriva Toll BG legate de
compensarea cuantumului sanctiunilor si/sau daunelor sau profiturilor pierdute in
conformitate cu punctul 2.10.20, punctul 2.10.26 si punctul 2.10.27.

2.10.34. Comunicarea intre Toll BG si Client se poate face prin: adrese de e-mail
specificate de Client, notificare prin SMS catre un numar de mobil specificat de
Client, notificarea prin SMS este aplicabild numai pentru numerele de telefon mobil
ale operatorilor de telefonie mobila bulgard si panad la 2 (doud) numere de mobil,
precum si in scris.

3. PROCESUL DE INCHEIERE A CONTRACTULUI

PREVEDERI GENERALE

3.1.Clientul poate incheia un Contract, prin care i se oferd posibilitatea de a utiliza serviciile
pentru declararea datelor de facturare electronica prin semnarea unui Contract n
urmatoarea procedura:

3.2.Clientul furnizeaza date despre companie si documente pentru vehiculele rutiere care
doreste sa fie incluse in Contract.

3.3.Clientul este constient ca in cazul depasirii Limitei de Credit, toate vehiculele incluse in
Contract vor fi incluse in Lista Neagra si se vor deplasa ca si contravenienti pe Reteaua
Rutiera cu Plata.

3.4.Reprezentantul Toll BG verifica datele furnizate de Client pentru Client si pentru
vehiculele cu datele din registrele de stat, la care are acces Toll BG. Responsabilitatea
pentru acuratetea si corectitudinea datelor furnizate si introduse de Client revine in
intregime Clientului, iar Toll BG nu este responsabild pentru daune si profituri pierdute
de catre Client, inclusiv pentru impunerea unei sanctiuni administrative asupra Clientului
ca urmare a datelor introduse incorect.

3.5.Dreptul de a incheia Contractul in numele Clientului revine persoanelor care il reprezinta
sau persoanelor expres autorizate de acestea, pe care acestea din urma le certifica cu o



imputernicire cu semndturi legalizate, In care se consemneazd dreptul de a incheia
Contractul.

3.6.Dupa incheierea Contractului, Administratorul specificat in Anexa la acesta, va primi
acces la crearea unui Profil de Utilizator la adresa de e-mail specificatd in Contract, prin
care Administratorul are dreptul de a administra.

3.7.Administratorul Contractului, In numele si pentru contul Clientului, are drepturi
administrative depline de a gestiona Contractul numai In prezenta unui Profil de
Utilizator creat.

3.8.La furnizarea datelor necesare pentru incheierea si gestionarea Contractului, Clientul
declara ca datele furnizate de acesta la incheiere sunt corecte, exacte si la zi, iar
documentele anexate corespund documentelor originale. Clientul este obligat sa
informeze imediat partile la Contract cu privire la toate modificarile datelor si/sau
documentelor relevante furnizate de acesta.

3.9.Clientul are dreptul de a indica pentru includerea In Contract numai vehiculele pentru
care se datoreaza taxa de drum. Clientul poate furniza Tracker GPS, care dupi
Certificarea de catre Toll BG sa fie asociat cu anumite vehicule in baza unui contract.

3.10. Toate vehiculele incluse 1n Contract la momentul incheierii acestuia, adaugate
ulterior, precum si vehiculele pentru care Contractul a fost reziliat, sunt indicate Tn Anexa
respectiva, care este parte integrantd a Contractului. Fiecare Anexa va indica starea
curentd a vehiculelor incluse in Contract la data si ora specificate in acesta.

3.11. Dupa asocierea unui Tracker GPS Certificat la vehiculul inclus in Contract si
includerea acestuia in Lista Alba, pentru care Clientul primeste o notificare, Clientii au
dreptul de a utiliza in mod legal Reteaua Rutierd cu Plata.

3.12. Responsabilitatea pentru instalarea corectd, functionalitatea si utilizarea corecta a
Trackerului GPS Certificat si daunele care rezultd pentru Client, sanctiunile impuse de
autoritatile competente revin in intregime Clientului, iar Toll BG nu este responsabila
pentru instalarea necorespunzitoare, functionalitatea si utilizarea corectd a Trackerului
GPS Certificat.

3.13. Prin Platforma Online si drepturile Administratorului Contractului, descrise mai jos,
Clientul are dreptul de a:
- utiliza toate functionalitatile Platformei Toll BG pentru gestionarea contractelor;



- achizitiona permise rutiere pentru vehiculele incluse in Contract (dupa furnizarea de
functionalitati in Platforma);

- plati o taxa maximd pentru vehiculele incluse in Contract (dupd furnizarea de
functionalitati in Platforma) si altele.

3.14. Clientul este obligat sa furnizeze cel putin urmatoarele date de identificare in scopul
incheierii unui Contract

Pentru persoane fizice:

Numele persoanei fizice;

Tara al carei cetdtean este persoana fizica;
Adresa;

Data nasterii;,

Pentru persoane fizice, cetateni bulgari:

- CNP-ul persoanei fizice

Pentru persoane fizice, cetateni ai altei {ari:

- PNF bulgar (numarul personal al unui strdin) sau numadarul de pasaport
international, sau numarul cartii nationale de identitate sau numarul civil unic
personal eliberat de statul al carui cetitean este persoana fizica respectiva,

Pentru persoane juridice:

- Denumirea societatii (inclusiv forma juridicd);

- Tara de inregistrare a societatii;

- Sediu si adresa sociald si/sau adresa permanentd si adresa pentru
corespondenta;

Pentru persoanele juridice bulgare:

- CUI-ul societatii,

Pentru persoanele juridice strdine:

- Codul unic de identificare al societatii emis de statul in care este inregistrata;

- Numarul TVA emis de un Stat Membru al Uniunii Europene, daca este cazul;

3.15. Clientul este obligat sd furnizeze cel putin urmatoarele date de identificare in scopul
inregistrarii vehiculului, pentru care se datoreaza taxa de drum:

Tara de inmatriculare a vehiculului;

Numadrul de control de stat (numarul placutei de inmatriculare a vehiculului);
Masa maxima totala tehnic admisibila a vehiculului (greutatea totald brutd a
vehiculului) intr-un ansamblu de vehicule;

Categoria ecologica;

Numarul de osii al vehiculului tractor sau numarul total de osii al ansamblului de
vehicule (daca este cazul).

3.16. Datele Clientului trebuie certificate cu urmatoarele documente:



3.17. Pentru persoanele fizice cetateni bulgari sau cetdteni strdini, cu resedinta continud sau
permanentd in Republica Bulgaria - cu act de identitate valabil;

3.18. Pentru persoanele juridice cu un cod unic de identificare, o copie a certificatului de
inregistrare conform Legii privind taxa pe valoarea adaugata (TVA), care contine un
numar de identificare in scopuri de TVA (nu este necesar in cazul in care comerciantul nu
este inregistrat in conformitate cu Legea TVA), o procurd care sa ateste puterea de
reprezentare a unei terfe persoane, altele decat cele care prin lege reprezintd persoana
juridicd sau comerciantul unic respectiv, si un act de identitate valabil al reprezentantului,
respectiv al persoanei imputernicite;

3.19. Extras din Registrul Comertului/instanta de judecata a tarii de inregistrare, tradus si
legalizat in limba bulgara - pentru persoane juridice strdine - copie scanata sau certificata
,conform cu originalul” de la Client.

3.20. Datele vehiculelor trebuie sa fie certificate cu urmatoarele documente:

e C(ertificatul de inmatriculare al vehiculului, partea I, cand la punctul V.9 este scris
cu cuvintele ,,EURO/EURO III, IV, V” sau ,EEV” si/sau cu certificat de
conformitate conform Rezolutiei CEMT/CM (2001) 9 Final, Rezolutia
CEMT/CM (2005) 9 FINAL, Rezolutia ITF/TMB/TR (2008) 12 si un certificat de
inspectie tehnica valabil.

e Pentru toate vehiculele rutiere cu data Inmatriculdrii initiale dupa 30 septembrie
2001, cu conditia ca si categoria EURO/EURO a vehiculului rutier sd nu fie
inscrisa in Certificatul de Inmatriculare a Vehiculului si si nu aiba un certificat de
conformitate valabil conform caruia vehiculele sa respecte categoria ,, EURO III”.

e Pentru toate vehiculele rutiere cu data de Tnmatriculare initiald inainte de 30
septembrie 2001, cu conditia ca si categoria EURO/EURO a vehiculului rutier s
nu fie inscrisi in Certificatul de Inmatriculare a Vehiculului si si nu aiba un
certificat de conformitate valabil conform caruia vehiculele sa respecte categoria
,EURO 0.

e Contract de inchiriere sau altul care atestd dreptul Clientului de a incheia un
Contract, in cazul in care acesta nu este proprietarul vehiculului sau nu este
inregistrat ca utilizator in Certificatul de Inmatriculare a Vehiculului - optional.

3.21. La incheierea Contractului este furnizatd de catre Client o copie legalizata ,,conform
cu originalul” a documentelor care atesta datele Clientului — persoana juridica si ale
vehiculului.



3.22. Clientul declara si raspunde in conformitate cu Legea si Ordonanta Drumurilor cu
privire la termenii, conditiile si regulile de construire si exploatare a unui sistem mixt de
taxare pentru diferite categorii de vehicule rutiere pe baza de timp si distantd ca datele si
documentele de identificare furnizate in cursul procesului de incheiere a unui Contract si
la addugarea unui vehicul rutier dupa incheierea unui Contract, corespund cu originalul si
sunt la zi.

3.23. Datele noi sau modificate ale vehiculelor devin parte a Contractului dupa verificarea
acestora, descrisa la pct. 4 de mai jos si dupa semnarea unei Anexe la Contract.

4. VERIFICAREA CLIENTULUI, VERIFICAREA DATELOR DE IDENTIFICARE A
VEHICULULUI SI A DOCUMENTELOR FURNIZATE LA INCHEIEREA
CONTRACTULUI

VERIFICAREA DATELOR DE IDENTIFICARE A CLIENTULUI SI RISCULUI DE CREDIT

4.1.Toll BG are dreptul de a verifica datele declarate, precum si puterea de reprezentare a
persoanei care incheie Contractul.

4.2.In cazul in care la incheierea unui Contract, Toll BG constati discrepante intre datele
indicate ale Clientului/documentele furnizate si datele Clientului din registrul public
respectiv, la care are acces Toll BG, lipsa puterii de reprezentare a persoanei pentru
incheierea unui Contract, Toll BG are dreptul de a nu incheia Contractul.

4.3.1In ipoteza de la pct. 4.2, Toll BG oferd Clientului posibilitatea de a achizitiona un permis
rutier, care 11 oferd acestuia dreptul de a utiliza Reteaua Rutiera cu Plata.

4.4.Toll BG are dreptul de a refuza Clientului incheierea unui Contract in cazul in care:

4.4.1. Clientul sau o persoand care are legaturd cu acesta in sensul Legii Comerciale a
Republicii Bulgaria are obligatii scadente si neachitate in temeiul unui alt Contract cu
Toll BG si/sau se afla in proceduri judiciare, de securitate si/sau de executare cu
subiectul: ,,obligatii neplatite” in ceea ce priveste un alt Contract cu Toll BG.

4.5.Clientul a primit sau a incercat sa primeasca de la Toll BG Serviciul intr-un mod
nereglementat de acesti Termeni si Conditii Generale sau intr-un alt mod interzis de lege.

4.6.VERIFICAREA DATELOR DE IDENTIFICARE A VEHICULULUI SI A
DOCUMENTELOR DEPUSE



4.7.Toll BG are dreptul de a efectua verificari ale Datelor de identificare ale autovehiculelor
si documentelor furnizate de Client pentru incheierea unui Contract sau semnarea unei
Anexe la acesta pentru adaugarea vehiculelor, in registrele de stat respective, la care are
acces Toll BG.

4.8.0n cazul unor neconcordante constatate intre datele indicate ale autovehiculelor
Clientului/documentele furnizate de acesta, cu datele vehiculelor din registrul de stat
respectiv, la care existd acces sau in caz de constatare a drepturilor unui tert pe vehiculele
declarate de Client completate incorect si/sau lipsa de date si/sau documente ilizibile, Toll
BG solicita in plus din partea Clientului retrimiterea acestora. Toll BG are dreptul de a
solicita Clientului sa trimitd documentele de un numar nelimitat de ori, pana la primirea
documentelor acceptabile pentru Toll BG.

4.9.Toll BG va asocia vehiculului un Tracker GPS Certificat, inclus in Contract si includerea
acestuia in Lista Alba a Clientului, numai dupa primirea tuturor datelor si informatiilor
solicitate de la Clienti.

4.10. Clientul declara si este de acord cd, indiferent de posibila efectuare a unei inspectii
conform punctului 4.7, Toll BG nu este responsabila si nu are obligatia de a rambursa
sumele platite sau datorate de catre Client pentru sanctiunile impuse Clientului si/sau
sumele acumulate pentru taxele de drum si/sau alte taxe de stat de catre autoritatile
competente din cauza unor date sau documente incorecte si/sau falsificate.

5. TRACKERE GPS CERTIFICATE

PREVEDERI GENERALE

5.1.Clientul declara ca este informat si accepta ca pentru a putea utiliza serviciile de raportare
efectiva a tronsoanelor de drum cu taxa in care a intrat autovehiculul, vehiculul respectiv
trebuie sd fie echipat cu un Tracker GPS certificat corespunzator instalat si functional
asociat cu vehiculul specific. In cazul in care un Tracker GPS Certificat este plasat intr-un
alt vehicul decat cel asociat cu acesta si acest vehicul se deplaseaza pe Reteaua Rutierd cu
Plata, acelasi vehicul se va deplasa ca si contravenient si este posibil ca proprietarul sau
utilizatorul sd fie sanctionat, conform la art. 179, alin. 3b din Legea circulatiei rutiere,
indiferent de faptul ca se va percepe o taxa de trecere pentru utilizarea Retelei Rutiere cu
Plata.

5.2.Trackerul GPS Certificat este utilizat pentru transmiterea datelor catre ITS, in baza unui
contract intre Toll BG, ITS si Client, iar toate daunele suferite de Toll BG ca urmare a
datelor incorecte si/sau manipulate sunt responsabilitatea Clientului.



5.3.Toll BG asociazd un Tracker GPS Certificat pentru datele de identificare verificate,
pentru utilizare de catre Clienti, la incheierea Contractului si/sau la semnarea unei Anexe
la Contract, pentru adaugarea ulterioara a vehiculului cu Tracker GPS Certificat solicitat
spre asociere.

5.4.Trackerele GPS Certificate nu sunt proprietatea Toll BG si sunt furnizate de catre Client
pentru furnizarea de catre Toll BG catre Serviciul de colectare electronica a taxelor de
drum pe durata Termenului de utilizare a serviciului pentru Trackerele GPS Certificate
specificate in Contract.

5.5.Disocierea unui Tracker GPS Certificat de vehiculul inclus in Contract nu duce la
incetarea Termenului de utilizare a serviciului, in cazul in care in termen de 10 (zece) zile
lucritoare, Clientul inlocuieste Trackerul GPS Certificat cu altul. in caz contrar, termenul
de utilizare a serviciului pentru Trackerul GPS Certificat este incheiat in ipotezele
punctului 11.5.

5.6.Clientul are dreptul de a instala de un numar nelimitat de ori in cadrul Termenului de
utilizare a serviciului, un alt Dispozitiv de pozitionare prin satelit in vehicule, cu care
dupa primirea unui Certificat sa utilizeze serviciile de colectare electronica a taxelor de
drum, in conditiile prevazute la punctul 5.5.

5.7.Clientii acceptd si sunt de acord in mod explicit cd Trackerele GPS Certificate servesc
scopului determindrii segmentului de drum cu taxa, in cadrul Retelei Rutiere cu Platd, in
care a intrat autovehiculul, si ca acestea pot fi utilizate numai in vehiculul caruia 1i sunt
asociate.

5.8.Clientul este responsabil si poate fi sanctionat de autoritdtile de control pentru orice
deteriorare fizica (hardware) sau software a Trackerului GPS Certificat. Toll BG nu este
responsabil, iar Clientul se obliga sa despagubeasca Toll BG pentru toate daunele suferite
ca urmare a daunelor fizice (hardware) sau software ale Trackerului GPS Certificat.

5.9.Un vehicul asociat cu un Tracker GPS Certificat are dreptul de a utiliza legal Reteaua
Rutiera cu Plata dupa includerea acestuia in Lista Alba, pentru care va fi notificat prin
modalitatile descrise in contract.

5.10. OPERAREA TRACKERULUI GPS CERTIFICAT

5.11. In cazul in care o remorci este atasatd unui alt vehicul decat un Autobuz, Clientul este
obligat sa indice numadrul de osii ale remorcii printr-o aplicatie Web si/sau o aplicatie



mobila pusa la dispozitie de catre Toll BG inainte de a intra in Reteaua Rutiera cu Plata.
Nerespectarea acestei obligatii va duce la determinarea incorectd a taxei de trecere si
Clientul poate fi sanctionat pentru utilizarea necorespunzatoare a Retelei Rutiere cu Plata.

5.12. Inainte de fiecare utilizare a retelei rutiere cu platd, Clientul este obligat si se asigure
de starea tehnica a Trackerului GPS Certificat prin verificarea in aplicatia Web sau in
aplicatia Mobila pentru starea vehiculului, prin intermediul numarului de Tnmatriculare al
vehicul marcat cu verde. Doar in acest caz autovehiculul respectiv se poate deplasa legal
pe Reteaua de Drumuri cu Platd iar in cazul neindeplinirii acestei obligatii este pe deplin
responsabil pentru daune, pierderi de profit sau sanctiuni impuse Clientului,
proprietarului sau utilizatorului vehiculului. Inainte de fiecare utilizare a Retelei Rutiere
cu Plata, Clientul se obliga sa declare intr-o aplicatie Web si/sau aplicatie mobila numarul
actual de osii ale vehiculului si este pe deplin responsabil pentru daune, pierderi de profit
sau sanctiuni impuse Clientului, proprietarului sau utilizatorului vehiculului.

5.13. Clientul nu are dreptul de a incélca integritatea unui Tracker GPS Certificat, precum
si de a incerca sa-1 dezasambleze, inclusiv modificarea software si hardware care duce
sau ar putea duce la pierderea temporara sau permanentd a functiilor Trackerului GPS
Certificat sau la costuri suplimentare pentru Client, inclusiv din cauza impunerii unei
sanctiuni administrativ-penale, a platii unor taxe compensatorii si/sau a altor taxe si din
alte motive.

5.14. Clientul nu are dreptul de a manipula un Tracker GPS Certificat intr-un mod care 1l
face temporar sau permanent inadecvat pentru utilizarea acestuia in a raporta date corecte
privind utilizarea efectiva a retelei de drumuri cu taxa, deteriorand in mod intentionat
Trackerul GPS Certificat in orice alt mod, indiferent daca dauna afecteaza parametrii
Trackerului GPS necesari pentru transmiterea datelor de taxare. Clientul nu are dreptul de
a utiliza in mod intentionat sau neintentionat dispozitive care interfereaza si/sau bruiaza
semnalele primite de sateliti si/sau reteaua mobild, care cauzeaza modificarea temporara
sau permanenta a acuratetii datelor transmise de Trackerul GPS Certificat.

5.15. Toll BG are dreptul, la stabilirea datelor incorecte sau manipulate de la unul sau mai
multe Trackere GPS Certificate incluse in Contract, sa suspende imediat furnizarea
serviciilor de declarare a datelor de colectare electronica in temeiul Contractului, pentru
toate vehiculele incluse in Contract.

5.16.  PROBLEME TEHNICE ALE TRACKERULUI GPS CERTIFICAT

5.17. In cazul unei probleme tehnice a Trackerului GPS Certificat, Toll BG anunta Clientul
in modalitatile convenite in contract, in termen de 30 (treizeci) de minute de la



suspendarea primirii datelor de la Trackerul GPS Certificat. Clientul trebuie sa-si
opreasca imediat cdlatoria. Clientul are posibilitatea de a verifica in aplicatia Web si/sau
aplicatia mobila, conectivitatea Trackerului GPS Certificat sau de a contacta centrul de
servicii clienti al Toll BG. In modurile descrise anterior, Clientul are posibilitatea de a
stabili locatia exactd in care a fost suspendata transmiterea datelor de la Trackerul GPS
Certificat. Clientul poate achizitiona imediat un permis de drum din momentul notificarii
pana la destinatia finald a céldtoriei sale, pentru a nu fi sanctionat ca si contravenient. Pe
perioada de la suspendarea transmiterii datelor de la Trackerul GPS Certificat catre Toll
BG, péana la notificarea Clientului, rdspunderea in cazul amenzilor si/sau sanctiunilor
impuse Clientului de catre autoritatile competente revine Clientului.

5.18. Clientul trebuie sd viziteze un centru de service specificat de Toll BG pentru a
remedia problema tehnica a Trackerului GPS Certificat.

5.19. Dupa sesizarea Clientului conform pct. 5.17, in cazul in care Clientul isi continua
calatoria fara a achizitiona un permis de drum si fard a elimina problema tehnicad a
Trackerului GPS Certificat, Clientul este pe deplin responsabil pentru amenzile si/sau
sanctiunile impuse acestuia de cétre autoritatile competente.

6. SUME DATORATE. METODE DE PLATA

6.1.PLATA. DOCUMENTE FINANCIARE

6.2. Toate sumele datorate conform Contractului vor fi platite in BGN. Termenul limita de
plata este specificat in Contract sau in documentul de platd relevant emis pentru plata

sumei specificate in acesta.

6.3.Suma datorata de Client, taxa de acces la Serviciu si penalititile sunt indicate in Lista de
preturi, care face parte integrantd din acesti Termeni si Conditii Generale.

6.4.Urmatoarele documente de platd sunt emise pentru serviciile prevazute in Contract, la
plata:

6.5.Facturii pentru taxele stabilite de Toll BG pentru serviciile prestate in temeiul
Contractului;

6.6.Facturii pentru achizitionarea de bunuri/produse sau servicii suplimentare furnizate de
catre Toll BG Clientului;



6.7.Chitantei pentru permisul de drum, chitantei pentru vinietd electronicd, chitantei pentru
Taxa compensatorie;

6.8.Chitantei pentru Depozite/altele, pentru depozitele scadente si/sau penalitati

6.9.In caz de intarziere a plitii sumelor datorate in temeiul Contractului, dupa expirarea
termenului prevazut in documentul de plata relevant, Toll BG are dreptul de a inceta
furnizarea catre Client a tuturor serviciilor in temeiul Contractului, inclusiv sa suspende
sau sa furnizeze definitiv serviciu de declarare a datelor pentru colectarea electronica a
taxelor de drum, intrucét toate vehiculele prevazute in Contract sunt incluse in Lista
Neagra.

6.10. PENALITATI

6.11. 1In cazul incetirii anticipate a Termenului de utilizare a serviciului din initiativa sau
din vina Clientului, inainte de expirarea Termenului de prestare a serviciului pentru
vehiculele incluse in Contract asociate cu Trackere GPS Certificate, Clientul datoreaza
penalitati pentru rezilierea anticipatd. Penalitatile conform celor mentionate anterior nu se
datoreaza Clientului 1n ipotezele de la punctul 11.4.2 si punctul 11.4.6.

6.12. Nu se percepe TVA pentru penalitatile din aceasta sectiune.
6.13. DOBANDA

6.14. In cazul nerespectirii termenului de platd, Clientul datoreazi dobanda legald pentru
fiecare zi de intarziere.

7. ACHIZITIONAREA PERMISELOR DE DRUM

7.1.Dupa furnizarea functionalitatii in Platforma, pentru care va fi notificat de catre Toll BG,
Clientul va avea posibilitatea in orice moment al Contractului de a achizitiona permise de
drum prin Platforma Online, in baza Contractului incheiat, pentru vehiculele incluse.

7.2.Clientul este obligat sd aleaga un traseu determinand punctul de plecare si de sosire,
precum si pand la patru puncte intermediare de-a lungul traseului si, de asemenea, sa
verifice dacd nu exista tronsoane interzise pentru vehiculul ales de Client pe reteaua de
drumuri nationale sau in localitati;



7.3.La efectuarea calatoriei, Clientul este obligat sa treacd numai pe traseul ales si platit de
acesta, In caz contrar Clientul se va deplasa incdlcand regulile din Legea Circulatiei
Rutiere, trecand pe o portiune din reteaua rutiera cu platd, care nu este inclusd in traseul
selectat, precum si in cazul trecerii printr-o sectiune a traseului, care este interzisa pentru
circulatia vehiculului anume selectat.

7.4.Dupa achizitionarea permisului de drum, Clientul are posibilitatea de a accesa si imprima
traseul cu un permis de drum achizitionat prin Platforma Online a Toll BG. Permisul de
drum vizualizat/imprimat este doar ilustrativ si Toll BG nu este responsabil in cazul in
care Clientul se abate de la traseul selectat, precum si In cazul trecerii printr-o sectiune a
traseului, care este interzisa pentru vehiculul special selectat.

7.5.Clientul este informat ca Toll BG nu este responsabil pentru toate si orice daune suferite
de Client si/sau proprietarul vehiculului, inclusiv pierderi de profit, sanctiuni ale
autoritatilor de stat si altele, din cauza rutei alese de Client.

8. PROCESAREA DATELOR PERSONALE
DATE PERSONALE

8.1.In scopul prestarii serviciului in temeiul Contractului, Toll BG prelucreaza datele cu
caracter personal in numele RIA, conform Politicii de prelucrare si protectie a datelor cu
caracter personal, aprobatd si publicatd de RIA si disponibila la urmatorul link:
http://www.api.bg/index.php/en/zashita-na-lichnite-danni, Tn nume propriu sau in numele
RIA in conformitate cu ,,Politica de confidentialitate Toll BG” si publicat pe Platforma
Online Toll BG cu drepturile lor prevazute in fiecare dintre ele.

9. DATE DE CONTACT

9.1.Centrul de Asistenta Clienti Toll BG:
e Telefon: 0700 200 18

e E-mail: info@tollbg.eu;

9.2.Pentru a imbunatatii calitatea serviciilor oferite de Toll BG, apelurile la numarul de
telefon de mai sus pot fi inregistrate.

10. SERVICII ONLINE

10.1.  Clientii sunt singurii responsabili pentru utilizarea Platformei Toll BG. Acestia sunt
obligati sd ia toate masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea si securitatea
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numelui de utilizator si parolei lor (si orice alt cod sau parola trimis de Toll BG clientului,
care permite accesul la serviciile furnizate de Toll BG). Clientii sunt responsabili pentru
toate actiunile efectuate prin intermediul Profilului lor de Utilizator.

10.2. Toll BG nu garanteaza utilizarea continud si nestingheritd a Platformei. Toll BG 1si
rezerva dreptul de a suspenda sau restrictiona temporar accesul la Platforma Clientului
pentru activitati de actualizare, prevenire, testare si/sau intretinere.

11. INCHEIEREA, DURATA CONTRACTULUI, TERMENUL DE UTILIZARE A
SERVICIULUI. REZILIEREA CONTRACTULUI SI TERMENUL DE UTILIZARE A
SERVICIULUI

11.1. Contractul se considera incheiat din momentul semnarii lui de catre partile la acesta.

11.2.  Termenul de utilizare a serviciului pentru fiecare vehicul inclus in Contract incepe de
la data incheierii unei Anexe la Contract, care adauga vehiculul respectiv conform
Contractului si este de 24 (douazeci si patru) de luni.

11.3. 1In cazul in care, in ultima lund a Termenului de utilizare a serviciului, niciuna dintre
parti nu transmite celeilalte parti o declaratie scrisd de Incetare a acestuia, la expirarea
Termenului de utilizare a serviciului, acesta se prelungeste automat cu duratd
nedeterminatd si fiecare parte il poate rezilia prin transmiterea celeilalte parti a unui
preaviz scris de o luna.

11.4. Rezilierea de catre Client. Clientul are dreptul de a rezilia Contractul sau Termenul de
utilizare a serviciului In avans, cu o notificare scrisda, in oricare dintre urmatoarele
conditii:

11.4.1. Clientul are dreptul de a rezilia unilateral si din timp, fara notificare, Termenul de
utilizare a serviciului, pentru unul, mai multe sau toate vehiculele incluse in Contract,
cirora le sunt asociate Trackere GPS Certificate, dupa achitarea tuturor sumelor si
penalititilor datorate conform Contractului de reziliere anticipati. In cazul rezilierii
anticipate a Contractului de catre Client, acesta va datora, sub forma unei penalitati,
toate reducerile efectuate la comisioanele percepute pe durata Contractului.

11.4.2. Contractul poate fi reziliat de cétre Client, prin care se reziliazd automat Termenul de
utilizare a serviciului, pentru toate vehiculele incluse in Contract la care sunt asociate
Trackere GPS Certificate, in orice moment cu un preaviz scris de o luna si dupa plata
tuturor sumelor datorate conform Contractului.



11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.5.

In cazul in care la depunerea notificarii de reziliere a Contractului, Termenul de
utilizare a serviciului tuturor vehiculelor incluse in acesta este nedeterminat, odata cu
expirarea preavizului de reziliere a Contractului, Termenul de Utilizare este reziliat
automat pentru toate vehiculele incluse in Contract, fard ca respectiv Clientul sa
datoreze penalitati pentru rezilierea anticipata.

Rezilierea Contractului/Termenului de utilizare a serviciului nu exonereaza Clientul
de plata altor penalitati datorate, prevazute in sectiunea ,,Tipuri de penalitati” din
prezentele Conditii Generale.

Clientul are dreptul si fara penalitatile cuvenite sa rezilieze Contractul cu preaviz scris
unilaterala, in cazul 1n care serviciul de colectare a taxei electronice nu i se presteaza
mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice consecutive din vina Toll BG.

Clientul are dreptul de a rezilia unilateral si in avans termenul de utilizare a
serviciului conform pct. 11.2, pentru unul sau mai multe vehicule incluse in Contract,
la care sunt asociate Trackere GPS Certificate, prin trimiterea unui preaviz scris de o
luna catre Toll BG.

Rezilierea de cétre Toll BG. Toll BG are dreptul de a rezilia imediat si fard preaviz

Contractul si/sau Termenul de utilizare a serviciului cu Clientul, din vina Clientului, in
oricare dintre urmatoarele conditii:

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.

In caz de intirziere a plitii Taxei, accesul la serviciu si/sau alte sume sau penalititi
datorate de Client in temeiul Contractului, si/sau produse si/sau servicii oferite de Toll
BG, cu o duratd de panad la 7 (sapte) zile dupa termenul de plata a sumei respective.

In cazul manipularii fizice sau software a Trackerului GPS Certificat, precum si in
cazul stabilirii transmiterii datelor manipulate catre Toll BG.

In cazul in care se constati ci respectiv Clientul a furnizat date sau date de
identificare incorecte la incheierea Contractului sau la adaugarea ulterioara a
Trackerelor GPS Certificate.

In cazul neindeplinirii unei alte obligatii de citre Client in temeiul Contractului si al
acestor Termeni si Conditii Generale, care a durat mai mult de 15 zile de la trimiterea
unei notificari de catre Toll BG.

In cazul in care Tmpotriva Clientului sunt initiate proceduri de insolventd si/sau
lichidare.



11.6. In cazul in care vehiculul inclus in Contractul Clientului este detinut sau utilizat pe o
bazd legald valabild de catre un tert, care este identificat Tnaintea Toll BG, la cererea
tertului, Toll BG are dreptul de a rezilia termenul de utilizare a serviciului pentru
autovehiculul respectiv, cuprins in contract, cdruia i se asociazd un Tracker GPS
Certificat, unilateral, cu un preaviz scris cu efect imediat, din vina Clientului.

11.7. Contractul incheiat cu Clientul va fi reziliat automat la incetarea nregistrarii Toll BG
ca Furnizor de date declarate pentru servicii de colectare electronica a taxelor de drum in
una sau mai multe zone de colectare a taxelor de trecere sau la incetarea Contractului
incheiat de ITS cu Agentia pentru ,,Infrastructura Rutierd”, in baza caruia ITS furnizeaza
servicii de taxare electronicd, despre care ITS informeaza Clientii. Toll BG nu este
raspunzatoare fata de Clienti in cazul rezilierii anticipate a Contractului in acest caz.

11.8. Toll BG are dreptul de a rezilia Contractul unilateral, printr-un preaviz scris de 1 (o)
luna, la incetarea prestarii unui serviciu de catre Toll BG si in conformitate cu politica
comerciald a companiei respective.

11.9. Toll BG are dreptul de a rezilia unilateral si in avans termenul de utilizare a
serviciului conform pct. 11.2, pentru unul sau mai multe vehicule incluse in Contract, la
care sunt asociate Trackere GPS Certificate, prin trimiterea unui preaviz scris de o luna
catre Client.

11.10. Contractul poate fi reziliat de catre Toll BG, care inceteazd automat termenul de
utilizare a serviciului pentru toate vehiculele incluse in Contract, In orice moment, cu o
notificare scrisa de trei luni catre Client.

11.11. CONSECINTELE REZILIERII

11.12. In cazul rezilierii Contractului si/sau rezilierii Termenului de prestare a serviciului
pentru vehiculul inclus in Contract, indiferent de motiv, Dispozitivele de Bord respective
furnizate Clientului vor fi dezactivate de catre Toll BG.

12. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

12.1. Toate drepturile de proprietate intelectuald legate de serviciile, setul de procese si
practicile comerciale, datele primite si prelucrate si furnizate de Toll BG sau activitatea
Toll BG sunt proprietatea exclusivd a Toll BG sau a furnizorului acestuia. Clientul nu
dobandeste drepturi de proprietate intelectuala si nu dobandeste alte drepturi decat cele
mentionate in mod expres in acesti Termeni si Conditii Generale.



13. PLANGERI SI CONTESTATII

13.1. Toate reclamatiile sau contestatiile legate de serviciile furnizate de Toll BG pot fi
transmise prin reclamatie/contestatie depusd in termen de 30 (treizeci) de zile de la
primire.

13.2. Depunerea unei plangeri sau contestatii nu il elibereaza pe Client de obligatia sa de a
plati sumele datorate conform Contractului.

13.3. Reclamatiile referitoare la tarifele aplicabile, sfera de aplicare a Retelei de Drumuri
cu Plati si reglementrile legate de perceperea taxelor sunt analizate de RIA. In cazul in
care plangerile conform celor mentionate anterioar sunt adresate Toll BG, acestea sunt
transmise catre RIA/alte autoritati competente.

14. TERMENI SI CONDITII GENERALE

INSPECTIE SI ACCEPTARE
14.1. La incheierea Contractului, Clientul confirma si declard In mod explicit cd este
familiarizat si intelege continutul acestor Termeni si Conditii Generale si le accepta in
totalitate. Clientul certificd acest lucru prin semnarea Contractului.

14.2. Toll BG are dreptul de a modifica in orice moment continutul acestor Termeni si
Conditii Generale.

14.3. Termenii si Conditiile Generale modificate sunt comunicate Clientilor in urméatoarele
moduri:
e sunt publicate pe Platforma/site-ul Toll BG sau;
e acestea sunt trimise Clientilor prin e-mail la adresa de e-mail de contact furnizata
de Client la incheierea Contractului.

14.4. Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientii accepta si sunt de acord in mod explicit ca
modificarile tarifelor pentru cuantumul taxelor de drum percepute de Agentia de
Infrastructura Rutiera, precum si modificarile in sfera Retelei Rutiere cu Plata, precum si
preturile taxelor si serviciile din ,,Lista de preturi pentru Toll BG” nu sunt considerate
modificari, completari sau adaptari ale acestor Conditii Generale.

14.5. La solicitarea scrisa a unui Client, Toll BG trimite o copie tiparitd a Termenilor si
Conditiilor Generale.



14.6. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Clientii sunt obligati sd urmareasca Platforma
si sa fie informati cu privire la versiunea actualda a Termenilor si Conditiilor Generale,
care se aplica Contractelor Incheiate.

14.7. Modificarea Termenilor si Conditiilor Generale pentru clientii care sunt persoane
fizice-utilizatori. In cazul in care contrapartea la Contract este un utilizator persoani
fizicd in sensul Legii pentru Protectia Consumatorului (CPA), in cazul modificarii
Termenilor si Conditiilor Generale, consumatorul are dreptul (i) sd se retragad din contract
fara a declara un motiv si farda compensatie sau penalitate pentru reziliere; sau (ii) sa
continue sa facd acest lucru in conformitate cu Termenii si Conditiile Generale in vigoare
inainte de modificare. Utilizatorul isi poate exercita dreptul ales prin trimiterea unei
notificdri scrise cdtre Toll BG in termen de o lund de la primirea notificarii privind
modificarea CGA (termeni si conditii generale). In cazul in care utilizatorul nu ia masuri
pentru a notifica Toll BG in perioada specificatd, se va considera ca acesta accepta
Termenii s1 Conditiile Generale modificate.

14.8. Modificarea Termenilor si Conditiilor Generale pentru clientii care nu sunt persoane
fizice-utilizatori in sensul CPA (Legea pentru Protectia Consumatorului). Termenii si
Conditiile Generale modificate sunt obligatorii pentru Clienti din momentul notificarii
acestora, cu exceptia cazului in care acestia se opun modificarilor imediat dupa notificare,
print-o notificare scrisa cétre Toll BG.

CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA

14.9. Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale
contractuale daca aceastd neexecutie se datoreaza unui caz de fortd majora. Forta majora
este un eveniment imprevizibil, in afara controlului partilor, care nu poate fi evitat.

14.10. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile de la data aparitiei circumstantei relevante de
fortd majord, aceasta continud sd actioneze si sa impiedice executarea contractului,
fiecare parte are dreptul sd notifice celeilalte parti cd reziliaza contractul farda a plati
celeilalte parti despagubiri pentru orice prejudiciu suferit.

14.11. Toll BG nu este responsabil pentru eventualele daune suferite de Client, survenite din
cauza unor cazuri de fortd majora sau care sunt in afara controlului acestuia.

TRANSFERUL DREPTURILOR SI OBLIGATILOR PRIVIND CONTRACTUL

14.12. Prin incheierea Contractului, Clientii isi dau acordul catre Toll BG pentru a transfera
drepturile si obligatiile din Contract catre terti.



14.13. Clientii vor fi informati in scris despre modificarea relatiei contractuale.

14.14. Toate garantiile furnizate de Clienti sunt transferate dobanditorului in cadrul relatiei

contractuale.

14.15. Clientii nu au dreptul sd-si transfere drepturile si obligatiile in temeiul contractului

unei terte parti fara acordul prealabil scris al Toll BG.

PREVEDERI GENERALE

14.16. Clientii sunt obligati sd respecte cu strictete acesti Termeni si Conditii Generale si

legea aplicabila.

14.17. In cazul in care una sau mai multe clauze din Termenii si Conditiile Generale sunt

declarate nule sau invalide, acestea nu invalideaza automat Termenii si Conditiile
Generale si vor fi inlocuite cu unele valabile in conformitate cu legislatia aplicabila.

14.18. Acesti Termeni si Conditii Generale si Contractul incheiat anuleaza complet si

inlocuiesc toate Contractele anterioare dintre parti cu acelasi subiect, indiferent dacd sunt
scrise sau orale.

14.19. Toate mesajele si notificarile si alte forme de comunicare legate de Contract vor fi

15.

trimise de catre Toll BG la adresa de e-mail sau postala specificata de Client la incheierea
Contractului. In cazul in care Clientul nu notifici modificarile datelor furnizate sau nu
face acest lucru in timp util, dupd care nu primeste documente scrise trimise la ultima
adresd specificata de Client si/sau la adresa inregistratd ca sediul social al Clientului la
adresa Agentia de Registru, aceste documente scrise vor fi considerate livrate.

LEGISLATIE APLICABILA SI JURISDICTIE

15.1. Acesti Termeni si Conditii Generale si contractul incheiat sunt supuse tuturor

prevederilor legislatiei bulgare actuale. Eventualele litigii aparute intre Toll BG si Clienti
vor fi solutionate de comun acord sau, in cazul in care acest lucru nu va fi posibil, litigiile
vor fi solutionate in fata instantelor bulgare competente, fard a incédlca drepturile
consumatorilor in sensul Legii privind Protectia Consumatorilor in temeiul Art. 18 din
Regulamentul 1215/2012.

Termenii si Conditiile Generale au fost adoptate printr-o Hotdrare a Directorului Toll BG EOOD
din 01.07.2021 si intrd in vigoare la 15.07.2021.



Toate drepturile sunt rezervate!
Toll BG EOOD



